TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para o fornecimento de licenca e manutengao de
software educacional, destinado a Rede Municipal de Ensino do Municipio de
BOCAIUVA-MG.

2, DA DESCRIGAO DO OBJETO

1.1 A presente especificagdo compreende o seguinte servico:

Item | Unid. | Quantidade Descrigao do servigo

1 MES 12 Software de Gestao Educacional, possuindo
médulos voltados para gerenciamento da Secretaria
Municipal de Educagdo, Supervisdo Escolar,
Profissionais Escolares, Importagdo e Exportagao

de Dados do Educacenso.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A principio, um bom Sistema de gestao deve tratar ndo apenas das questoes
ligadas as atividades meio, mas do conjunto das atividades desenvolvidas pela
Secretaria de Educacao. Nesse sentido, fica claro que o mais adequado para esta
Instituicdo € a contratagcdo de solugbes para gestao educacional, que incorpore a
Gestdo Académica, Secretaria Digital, Modulo Superviséo, Modulo Professor e
Moédulo Censo Escolar; interligados de forma eficaz.

3.2. A educacgdo inclusiva tem se constituido na atual premissa da renovagéo da
escola, promovendo o processo de informatizagao, diminuicdo do preconceito,
favorecendo a aceitacdo das pessoas como se apresentam, em suas diferengas, bem
como questionando a cultura da normalizagéo presente na organizagao, gestao e
interacdo escolar. Abrangendo o estudo dos principios da educagdo inclusiva,
definidos pela legislacéo atual.

3.3. O projeto de modernizagéo de atualizagdo dos sistemas de informatizagao
desta Prefeitura, compreende a implantagéo de sistemas com acesso a ambiente

moveis. Para a implantagdo desse sistema e O seu uso simultédneo pelos varios



setores da Secretaria, faz-se necessario a disponibilizagdo do sistema 100% em
ambiente WEB.

3.4. A ferramenta deve contemplar o uso de sistemas de informagdes integrados,
de abrangéncia corporativa, nesse sentido a Instituicdo acredita que a contratagao
dos sistemas, na modalidade de locagdo, contratando uma solugdo integrada,
fornecida por um unico fornecedor, de forma a evitar os conflitos entre fornecedores,
quanto da ocorréncia de problemas no funcionamento dos varios sistemas.

3.5. Em sintese, justifica a contratagdo desses servigos, pois trara beneficios para
a gestdo educacional, organizando e agilizando processos, facilitando assim o

trabalho dos profissionais de educacao.

4. CARACTERIZACAO OPERACIONAL DA FERRAMENTA WEB.

1.1. Segue abaixo requisitos técnicos que a ferramenta devera contemplar:

1.1.1 Ambiente 100% Web;

1.1.2 Hospedado em servidores dedicados;

1.1.3 Linguagem de comunicagéo com usuario em XHTML;

1.1.4 Banco de dados em SQL;

1.1.5 Acesso feito no BOCAIUVA-MG 24/7/365 (24 horas por dia, 7 dias por semana

e 365 dias por ano).

5. ESPECIFICAGAO TECNICA

5.1. MODULO SECRETARIA

5.1.1. Este modulo deve possibilitar o gerenciamento/monitoramento de maneira
remota e simples dos dados educacionais informados no sistema. Segue abaixo
detalhes necessario para este modulo:

5114 Escolha de liberagédo, permitindo ou nédo, que a Gestdo e Supervisao
tenham acesso ao Diario dos Professores, sendo possivel fazer as agdes do diario
acessado;

5.1.1.2. Customizagao do sistema para adogao de conceitos ou pontuagao nos
anos iniciais do ensino fundamental;

5.1.1.3. Cadastro de distritos, bairros, comunidades rurais e logradouros;
5.1.1.4. Registro de Escolas Municipais, através de formularios de acordo com

os padrées do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

v\/

- INEP, sendo possivel incluirimagem do logotipo da mesma;



5.1.1.5. Cadastro de usuarios do sistema, gestores, supervisores, professores
dentre outros;

5.1.1.6. Registro das fun¢des que determinado usuario acessara;

5.141.7: Detalhamento do tipo de vinculo dos usuarios (efetivo, recrutamento
amplo ou contrato temporario);

5.1.1.8. Cadastro do calendario escolar, sendo permitido a liberagao de
langamentos somente em dias letivos, evitando assim o retrabalho;

5.1.1.9. Sistema de bloqueio de acesso por parte de professores que se
encontram em atraso de lancamentos dos diarios e portfélios. (Como tambem a
liberacao para regularizagéo dos langamentos);

5.1.1.10. Visualizagao de diarios de classe de professores com seus respectivos
langamentos e edigdes;

5.1.1.11. Acesso direto ao portfélio de alunos da rede municipal (creche e pre),
questionario na qual apresentara uma série de perguntas sobre o desenvolvimento da
crianga entre outros fatores;

5.1.1.12. Visualizagao de boletim escolar dos alunos;

5.1.1.13. Possibilidade de visualizagcao de ficha individual de aluno por ano escolar
(Ensino fundamental);

5.1.1.14. Monitoramento de registros de interagdes dos usuarios em tempo real
através de auditoria, sendo possivel visualizar detalhadamente qual foi a agao que

determinado usuario executou.

5.2. MODULO SUPERVISAO

5.2.1. Através deste madulo os Supervisores escolares deveram ter acesso a dados
na qual possibilitara monitoramento dos langamentos escolares, tais como, diario de
classe, histérico escolar dentre outros. Segue abaixo detalhes necessarios do modulo:
5:2.1.%. Monitoramento dos diarios de classe dos professores;

5.2.1.2. Acesso ao diario dos professores, tendo a autonomia de fazer as agées
dos professores em situagdes necessarias. (A Secretaria Municipal de Educagéo tera
autonomia para permitir ou bloquear tal agao);

5.2.1.3. Visualizacédo de portfélios dos alunos na qual os professores fizeram
langamentos (Creche e “Pré”) questionario na qual apresentara uma seérie de

perguntas sobre o desenvolvimento da crianga entre outros fatores;



5.21.4. Monitoramento de boletins escolares de todas as turmas, da escola na
qual ele é responsavel;

52.1.5. Ficha Individual de Aluno por Ano;

5.2.1.6. Monitoramento de todos os registros de interagdes dos usuarios em
tempo real através da Auditoria, sendo possivel visualizar detalhadamente qual foi a

acao que determinado usuario fez como o horario e data da agdo observada.

5.3. MODULO GESTAO
5.3.1. Devera permitir aos gestores e secretarios de cada instituicao de ensino, de
informatizar o trabalho feito manualmente, ganhando assim tempo para se

preocuparem com as estratégias pedagogicas. Segue abaixo detalhes exigidos para

este modulo:
5.31.1. Aviso de Ocorréncias geradas pelos professores;
5.3.1.2. Matricula de alunos através de formulario de acordo com o INEP, sendo

possivel adicionar foto do mesmo;
5.3.1.3. Permiss&o de importar os dados de determinado aluno transferido de

outra escola do mesmo municipio que ja esteja cadastrado no sistema;

5.3.1.4. Cadastro de salas, possibilitando o detalhamento do nome e o
tamanho/m?;

5.3.1.5. Registro de turmas;

5.3.1.6. Cadastro de diarios;

5:31.7; Registro de vagas por faixa escolar;

5.3.1.8. Cadastro especifico para os Professores de Apoio aos estudantes

portadores de necessidades especiais;

5.3:1.8; Definicdo de horario turma, atribuindo quais componentes curriculares e
horarios que cada professor lecionara;

5.3.1.10. Controle de alocagao de alunos em turmas, inserindo os nas faixas
escolares e turmas de maneira pratica;

5.3.1.11. Remanejamento dos alunos de turma e turno;

5.3.1.12. Registro de transferéncia de escola, sendo possivel detalhar o motivo
para controle interno;

5.3.1.13. Registro de evaséo de alunos com campos para detalhamento;

5.3.1.14. Rematricula de alunos;

5.3:1.15. Aprovagao dos alunos para o proximo ano;



5.3.1.16. Realizagéo de troca de profissional escolar detalhando o motivo de troca,
por exemplo, férias e licengca maternidade e ou licenga de tratamento de saude;
5.3.1.17. Analisar e responder as ocorréncias na qual os professores direcionam
para a gestdo em tempo real, facilitando a tomada de decisbes e resolugao de
problemas;

5.3.1.18. Registro do historico escolar do estudante, sendo preenchido
automaticamente nas faixas escolares que os dados do aluno foram registrados no
sistema;

5.3.1.18. Inserir boletim de alunos que vieram de outras escolas, remanejados que
nao foi realizado adequagéo e alunos que por um motivo extraordinario nao teve os

dados langados;

5.9.1.20. Registro de progressao parcial de alunos que vieram de outra escola;
5.3.1.21, Visualizagéo do diario de classe dos professores;
5.3.1.22. Acesso ao diario dos professores, tendo a autonomia de fazer as agoes

dos professores em situagdes excepcionais. (A Secretaria Municipal de Educacao tera
autonomia para permitir ou bloquear tal agéo);

5.3.1.23. Visualizacdo de portfélios dos alunos na qual os professores fizeram
langamentos, questionario na qual apresentara uma série de perguntas sobre o
desenvolvimento da crianga entre outros fatores;

5.3.1.24. Boletins dos alunos contemplando notas e ou conceitos e faltas;
5.3.1.25. Ficha Individual de Aluno por Ano Escolar;

5.3.1.26. Registro Geral de Matricula, na qual sera possivel observar todos os
alunos nas suas turmas e os dados como data de nascimento, enderego entre outros;
5.3.4.2T7, Ata de Resultado Final, documento que registra o resultado final de todos

os alunos matriculados no decorrer do ano letivo;

5.3.1.28. Relatérios, em PDF, com registro de data e horario em que foram
gerados;
5.3.1.29. Possibilidade de salvar na memoria do dispositivo que estiver utilizando

o sistema os relatorios bem como realizar a impressao;

5.3.1.30. Monitoramento dos Registros de interagdes dos usuarios da escola na
qual é responsavel, em tempo real através de menu Auditoria, sendo possivel
visualizar detalhadamente qual foi a ag&o que determinado usuario fez como o horario

1

e data da acao realizada.



5.4. MODULO PROFESSOR

5.4.1. Devera possibilitar aos professores flexibilidade, nas tarefas diarias, agilizando
os lancamentos de informagdes. Segue abaixo requisitos que este médulo devera
possuir:

5411 Lancamento de frequéncia, detalhando unidades tematicas trabalhadas
em sala de aula no dia selecionado, sendo possivel realizar edigoes;

5.41.2 Frequéncia rapida, assim que o professor acessar o sistema no dia de
aula e clicar na “frequéncia rapida” sera direcionado para a tela de langamento de
frequéncia e matéria lecionada no dia;

5413 Registro de notas obtidas em avaliagoes;

5414 Processo de formacdo dos alunos - Questionario sobre questoes
relevantes do aluno;

5.41.5 Acompanhamento Individual, havendo a disponibilidade para registro de
observacdes/anotagoes/reflexdes sobre os Aluno selecionado, assim como o periodo
(Bimestre ou Semestre) — Anos Iniciais;

5.4.1.6 Visualizacdo do Diario de Classe, sendo possivel conferir todo
langamento feito, frequéncia, atividades trabalhadas em sala de aula e demais
registros;

5.41.7 Recuperagdo Bimestral, disponivel para registro de notas obtidas nas
recuperagdes bimestrais resolvidas pelos alunos dos Anos Finais do Ensino
Fundamental,

5.4.1.8 Recuperacao Final, registro de notas obtidas nas recuperagdes finais
disponivel somente nos Anos Finais do Ensino Fundamental;

5.4.1.9 Progressao Parcial, concedido para langamento de notas dos alunos em
relacdo a progressdo parcial disponivel somente nos Anos Finais do Ensino
Fundamental,

5.4.1.10 Registro de Portfélio do aluno, constituido de questionario com
perguntas sobre o desenvolvimento escolar;

5.4.1.11 Disponibilizar ao Professor de Apoio registro de evolugao dos alunos

portadores de necessidades especiais.



5.6. MODULO CENSO ESCOLAR

5.6.1. Modulo exclusivo para a Secretaria Municipal de Educagédo sendo possivel
realizar importagdes e exportagdes do Educacenso, ferramenta de coleta de dados
educacionais do Brasil.

5.6.2. Importagéo de dados do Educacenso, coletar os dados para o sistema.

5.6.3. Exportagao de dados do Sistema para o Educacenso de maneira pratica.

6. IMPLANTACAO E TREINAMENTO

6.1. Aimplantagéo corresponde ao processo de configuragao, ativacao e checagem
de perfeito funcionamento do sistema. Os sistemas serao considerados implantados
apos o processo de avaliagdo de seu pleno funcionamento de acordo com as
especificacdes técnicas definidas no edital, feita pelos usuarios e homologado pelo
responsavel, confirmando o funcionamento dos mesmos.

6.2. Os usuarios dos sistemas sendo os SERVIDORES de diversos setores,
deverdo ser treinados e qualificados mediante ensino e orientagdo a serem
ministrados durante a implantagdo, sendo realizados em médulos e turnos no horario
de expediente da Prefeitura, cujas execugbes deverao ser realizadas nas
dependéncias dos érgaos municipais ou em localidades situadas em suas imediagoes,
competindo a Prefeitura estabelecer as datas, disponibilizar espago adequado e
equipamentos necessarios para a sua realizagao. Podera o numero de usuario ser

para mais ou para menos.

7. PRAZO
74 O prazo para Implementagdo/Treinamento iniciara apdés a assinatura do
Contrato/Ordem de Servigo, tendo um prazo maximo de 15 (quinze) dias para efetuar

as acgoes abordadas anteriormente.

8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1. SUPORTE REMOTO
8.1.1 Suporte a ser prestado via internet através de ferramentas de acesso remoto
(acesso ao micro da Contratante para atuagao na ocorréncia como se estivesse in-

loco) de facil utilizagéo e instalagao pelo Contratante, segura e estavel.



8.2. SUPORTE ON-LINE
8.2.1 Suporte a ser prestado via internet através de ferramentas de chat e help desk
acessiveis via pagina da empresa, de facil utilizagéo e instalagéo pela Contratante,

segura e estavel.

8.3. SUPORTE POR TELEFONE

8.3.1 suporte a ser prestado sempre que houver duvidas na operacionalizagao do
sistema ou de nivel técnico relacionado ao mesmo e que necessite de uma maior
agilidade no atendimento e identificagdo do problema, devendo este ser prestado

imediatamente quando solicitado e, em horario comercial.

8.4. SUPORTE IN LOCO

8.4.1. Sempre que uma ocorréncia nao puder ser resolvida pelas outras formas de
suporte, que requeira acompanhamento /n-loco, ou seja, solicitado pela Contratante,
deverao ser realizadas constantes de forma sazonal, face as alteragdes de legislagao,

de tecnologia e eventuais trocas, admissoes, dentre outros.

8.5. O prazo de atendimento deste item em caso da necessidade de visita técnica,
sera de até 72h ap6s abertura do chamado, exceto em casos atipicos.

8.6. O suporte in-loco, que seja para implantagdo e treinamento, nao acarreta
nenhum pagamento acerca de deslocamento, hora técnica ou qualquer outro tipo de
despesa, devendo tal servigo ter valor incluso na proposta comercial (ou de pregos).
8.7. Os servicos referentes a suporte online, remoto e telefone deverao ficar

disponiveis no horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira.

BOCAIUVA-MG — Minas Gerais, 12 de JANEIRO de 2021.
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